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Tin 1. Thu chiic tét cia B§ trudng B Tai chinh
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HO PUC PHOC
UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
BO TRUONG BO TAI CHINH Ha Ngi, ngay 02 thang 01 nam 2023
THU CHUC MUNG NAM MOI

M§t miva xudn méi dang vé trén dit nwée ta, thay mdt Ban Cdn sy Pdng, Lanh
dao B¢ Tai chinh, toi xin gui toi cac thé hé can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao
déng nganh Tai chinh nhitng 107 chiic mirng tot dep nhdt!

Nam 2022 vira qua, nganh Tai chinh dd phai doi mdt véi rat nhiéu khé khan,
théach thire do kinh té - xa hi tiép tuc bi anh huéng niang né béi dich bénh Covid-19
kéo dai ciing nhitng dién bién phirc tap, khé luong cia kinh té, chinh tri trén thé gii va
trong khu virc. Nho' o sy lanh dao sdng sudt ciia Pdang, Nha nuede, Quoc héi, véi sw chi
dao quyét liét ciia Chinh phi; su phoz hop chat ché cua cac Ban, Bo, nganh, dia
phuwong... toan nganh Tai chinh dd quyét tam, né luc vieot qua khé khan véi phwong
cham ldy ngwoi ddn, doanh nghiép lam trung taim dé chia sé va dong hanh. Bé Tai
chinh da chu dong, sang tao, dé xuat va thue hién nhiéu chinh sich méi, gidi  phap hi¢u
qua chua co tzen le, dam bao nguon lwc cho céng tac phong chong dich va ho tro phuc
héi, phat trién kinh té, dam bdo an sinh xd héi, an ninh, quoc phong. Chu dong diéu
hanh linh hoat cdc chinh sdach tai khéa két hop voi chinh sdch tién té va cdc chinh sach
vi mé khac da phat huy hiéu qua, dwa kinh té ddt nuéc ting budc phuc héi manh mé,
duwoc cong dong quoc té va trong nuée ghi nhdn. Trong béi canh khé khdn, nhung cdc
muyc tiéu trong thirc hién nhiém vu tai chinh - ngan sach nha nuoc deu duwgc nganh Tai
chinh hoan thanh som trucc thoi han, gop phan duy tri on dinh kinh té vi mé, kiém sodt
lam phat, dam bdo cdc cdn déi lom ciia nén kinh té. Nhitng két qud, thanh tich da dat
dwoc nhu trén nho cong siec, tri tué, sy cong hién ciia can bo, cong chirc, vién chikc,
nguoi lao dong nganh Tai chinh.

Nam 2023 dang dén, chiing ta ciing can chudn bi that tot tam thé dé hoan thanh
khoi lwong cong viéc, nhiém vu rdt 1om trong boi canh con nhiéu thach thirc dang cho
don chung ta o phia truoc. Thay mat Lanh dao B¢ Tai chinh, toi tran trong cam on cdc
dong chi va tin twéng toan thé ddi ngii can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
nganh Tai chinh sé tiép tuc né luc, doan két, sang tao hon nita, quyét tam thwc hién
“nhiém vu nao ciing hoan thanh, kho khan nao ciing vuot qua” nhu loi dan cua Bdc Ho
kinh yéu; ra swc thi dua, hoan thanh xudt sac moi nhiém vu dwoc Dang, Nha nudc va
nhan dan tin tuong giao pho.

Nhén dip dén Xudn Quy Mdo, téi xin chiic cdc dong chi va gia dinh manh khoé,
hanh phuc va thanh cong!

Than ai

H6 Dirc Phéc



Tin 2. Tong quan thi treong bao hiém nim 2022

Ném 2022 mac du con gap nhiéu thach thirc nhung thi truong bao hlem Viét
Nam Van duy tri duoc toc do tang trudng kha. Cung vai cac yéu té nén tang vi
mé, tiém nang, loi thé cua Viét Nam, thi dinh huéng chién luoc va khung kho
phap Iy méi tao ky vong I6n dé thi truong bao hiém Viét Nam tao dugc “ct
huych” vé quy mé va chit lugng phat trién trong nam 2023 va cac nam tiép theo.

Trong béi canh o, cong tac dé xuat, xay dung chinh sach, ché do trong linh
vuc bao hiém can tiép tuc duoc hoan thién nham kip thoi dé xuat cac giai phap
nham thao g& kho khin cho cac doanh nghiép, tao méi trudng va diéu kién cho
cac doanh nghiép mo rong phat trién kinh doanh.

Tinh dén 31/12/2022, thi truong béo hiém c6 78 doanh nghiép KDBH (trong
d6 c6 31 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhén tho, 02 doanh nghiép tai bao hiém
va 26 DNMGBH) va 01 chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc ngoai.

- Tong tai san nam 2022 uée dat 811.312 ty dong (tang 14,52% so v6i ndm
2021), trong do, cac DNBH phi nhan tho uge dat 117.229 ty dong, cac DNBH
nhan tho udc dat 694.083 ty dong.

- To‘ng‘sé' tien dau tw tré lgi nén kinh té cia cdc DNBH nam 2022 ubc dat
656.423 ty dong (tang 12,57% so v6i ndm 2021), trong d6 cac DNBH phi nhan
tho udc dat 63.612 ty dong; cac DNBH nhan tho udc dat 592.811 ty dong.

- Tong du phong nghiép vu ciia cac DNBH nam 2022 uéc dat 526.559 ty
dong (téng‘14,62% S0 v6i nam 2021), trong do cac DNBH phi nhén tho uéc dat
32.901 ty dong, cac DNBH nhan tho udc dat 493.658 ty dong.

- Téng doanh thu phi ndm 2022 udc dat 251.306 ty dong (ting 15,14% so
v6i nam 2021), trong d6 cac DNBH phi nhéan tho udc dat 68.201 ty dong (ting
15,53% so vé&i nam 2021), cac DNBH nhén tho udc dat 183.105 ty dong (ting
15%% so véi nam 2021).

- Tong nguon von chi so hitu ndm 2022 uée dat 162.814 ty dong (tang
3,8% so véi nam 2021), trong do6 cac DNBH phi nhan tho woc dat 37.392 ty dong,
cac DNBH nhén tho uac dat 125.422 ty dong.

- Tong so tien boi thuong va tra tien bao hiém nam 2022 wéc 1a 64.018 ty
dong (tang 23,26% so v6i ndm 2021), trong d6 cac DNBH phi nhan tho woc dat
23.418 ty dong, cdc DNBH nhén tho udc dat 40.600 ty dong.

- Tong phi bdo hiém thu xép qua mdi gioi nam 2022 wée dat 15.751 ty
dong (tang 7,0% so véi ndm 2021). Tong hoa hong moi gigi bao hiém nam 2020
uoc dat 1.130 ty dong (tang 11,14% so v4i nam 2021).

B4o hiém phi nhan tho
Tinh dén ngdy 31/12/2022, thi truong bao hiém phi nhan tho ¢ 31
DNBH, 02 doanh nghiép tai bao hiém va 01 chi nhanh DNBH phi nhan tho nuéc
ngoai.



- Tong tai san caa cac DNBH phi nhan tho uéc dat 117.229 ty dong, tang
7,5% so v&i cung ky 2021.
‘ - Pau tu trd lai nén kinh té cua cac DNBH phi nhan tho udc dat 63.612 ty
dong, tang 1,5% so vdi cung ky 2021.
- Tong ngudn von chii s¢ hitu ciia céc DNBH phi nhan tho uéce dat 37.392
ty dong, tang 3,8% so voi cung ky 2021.
- Téng du phong nghiép vu thudc trach nhi¢m git lai cua cac DNBH phi
nhan tho udc dat 32.901 ty dong, tang 16,4% so vai cung ky nam 2021.
- Tong doanh thu phi bao hiém goc ctia cic DNBH phi nhén tho uéc dat
68.201 ty dong, tang 15,53% so v&i cung ky nam 2021.
- Tong sb tién thuc boi thuong va tra tien bao hiém goc cia cac DNBH
phi nhan tho uac la 23.418 ty dong, tang 20,2% so vai cung Ky nam 2021.
Bao hiém phi nhan the
Nam 2022, ‘géng doanh thu phi bao hiém gdc cua thi truong phi nhan tho
udc dat 68.201 ty dong, tang 15,3% so voi cung ky nam 2021. Dan dau thi truong
v€ doanh thu phi goc la Bao Viét véi doanh thu udce dat 9.730 ty dong, tang 8,7%
so voi cung ky nam 2021, chiém 14,3% thi phan. Tiép dén 1a PVI voi doanh thu
ude dat 9.300 ty dong, tang 12,2% so vo1 nam 2021, chiém 13,6% thi phan, PTI
dung thir ba voi doanh thu wdc dat 6.335 ty dong, tang 8,6% so voi nam 2021,
cl‘liém 9,3% thi phan; Bao Minh d&ng thr tu voi dqanh thu udc dat 5.432 ty
dong, tang 20,8% so v&i nam ‘2021, chiém 8,0% thi phan, MIC dang ‘,[hl'r nam voi
doanh thu woc dat 5.000 ty dong, tang 27,2% so v6i nam 2021, chiém 7,3% thi
phan.

Biéu d6 1: Doanh thu phi bao hiém goc ciia thi trwong PNT nim 2022
DPon vi tinh: triéu d‘é‘ng
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trudng doanh thu phi bdo hi€ém goc cao so voi cung ky nam 2021 nhu HDI (516
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ty dong; ting 95,8%), OPES (1.425 ty dong; ting 51,1%), Chubb (444 ty dong;
ting 48%).

Mot s6 DNBH khac ¢6 doanh thu phi bao hiém gbc giam so voi cung ky
nam 2021 1a AIG (361 ty dong; giam 21,7%); Fubon (594 ty dong; giam 0,49%)).

Biéu dd 2: Thi thu phi phin theo doanh bao hiém gdc nim 2022
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Xét theo nghiép vu, bao hiém sirc khoe chiém ty trong 16n nhat trong tong
doanh thu (23.733 ty déng, chiém ty trong 34.,8%), tiép theo 13 bao hiém xe co
gidi (18.057 ty dong, chiém ty trong 26,5%), bao hiém tai san va bao hiém thiét
hai (7.853 ty ddng, chiém ty trong 11,5%), bao hiém chay né (8.950 ty dong,

chiém ty trong 13,1%), bao hiém hang héa van chuyén (3.155 ty dong, chiém ty
trong 4,6%).

Biéu dd 3: T¥ trong doanh thu theo nghiép vu bao hiém nim 2022
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Boi thuwong
S tién thuc bdi thuong bao hiém géc ctia bao hiém phi nhén tho nam 2022

udc khoang 23.418 ty dong, ty 18 thue bdi thudng bao hiém gbc 1a 34,3%; cao
hon ty 1& thuc bdi thudng bao hiém gdc cung ky naim 2021 (34,0%).

20 DNBH phi nhén tho va Ql chi nhanh DNBH phi nhén thg nudc ngoai co
ty 1¢ thue boi thuong bao hiém goc thap hon ty 1€ boi thuong cua toan thi truong.
11 DNBH phi nhan tho con lai ¢6 ty 18 thuc boi thuong bao hiém goc cao hon ty

1¢ bdi thudng cia toan thi trudng, trong d6 mot s6 DNBH c6 ty 1é bdi thudng cao
1a PTT (49%), UIC (46,9%), VNI (44%), Bao Viét (43,7%),...
Nang lyc tai chinh
Trong niam 2022, hau hét cac DNBH phi nhén tho c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, dap tng cac yéu cau vé tai chinh theo quy dinh phap luat, cu thé nhu
Sau.
- Tong tai san caa cac DNBH phi nhan tho uéc dat 104.653 ty dong, ting
5,19 % so voi cung ky 2021.
‘ - Pau tu trd lai nén kinh té cua cac DNBH phi nhan tho udc dat 52.223 ty
dong, giam 7,4 % so voi cung ky 2021.
- Tong ngudn von chii s¢ hitu ciia céc DNBH phi nhan tho uéc dat 35.963
ty dong, tang 7,2 % so voi cung ky 2021.
- Téng du phong nghiép vu thugc trach nhiém gitr lai cua cac DNBH phi
nhan tho udc dat 26.981 ty dong, giam 1,0 % so vai cung Ky nam 2021.
Bo hiém nhan tho
Ném 2022, nén kinh té gap nhiéu kho khan do anh hudng cia dich Covid-
19 va tac dong cua lam phat, tuy nhién thi truong bao hiém nhan tho van duy tri
dugc toc d tang truong kha, cac doanh nghiép bao hiém co tinh hinh tai chinh
lanh manh. Két qua cu thé tinh dén hét thang 12/2022 nhu sau:
- Téng so doanh nghiép bdo hiém nhan the: 19 doanh nghiép;
- Téng tai san: woc dat 694.083 ty dong, tang 15,8% so voi nam 2021.
- Tong s6 tién dau tu tré lai nén kinh té: udc dat 592.811 ty dong, ting
13,9% so voi nam 2021.
- Tong dw phong nghiép vu: wéc dat 493.658 ty dong, ting 14,5% so voi
nam 2021.
- Tong doanh thu phi thi rruwong bao hiém nhan tho: uéc dat 183.105 ty
dong, ta‘mg 15% so v&i nam 2021.
- Tong nguon von chii sé hiwu: wdc dat 125, 422ty dong, tang 3,8% so V01 nam
2021. Nam 2022, c¢6 04 DNBH nhan tho tang vén diéu 1¢ tuong ing voi sO tién

8.935 ty dpng (AIA tang 5.000 ty dong, Dai-ichi tang 2.100 ty dong, FWD ting
1.585 ty dong va Phii Hung tang 250 ty dong)



- Tong s6 tién chi tra quyén loi bao hiém: ude dat 40.600 ty dong (bao gom
chi tra gia tri hoan lai, chi d4o han, chi sy kién bao hiém theo théa thuan tai hop
d6ng bao hiém), ting 25,1% so v6i ndm 2021.

- Trong nam 2022, tit ca cac doanh nghiép nhan tho déu dap tng yéu cau
vé bién kha nang thanh toan theo quy dinh cua phép luat.

S6 lwong hop ddng c6 hiéu luc (hop dong chinh) udc dat khoang 14,3
triéu hop dong, ting 5,6% so v6i nam 2021. Tong doanh thu phi bao hiém nhan
tho udc dat 183.105 ty dong ting 15% so voi nam 2021. Doanh thu phi nghiép vu
bao hiém lién két dau tu chiém ty trong 16n nhét véi 71,7% tong doanh thu phi,
tiép theo 12 nghiép vu bao hiém hén hop 16,4%, bao hiém tir ky 0,6%; bao hiém
tron doi, sinh ky, tra tién dinh ky, stc khoe 1%. Doanh thu phi bao hiém bd tro
dong gop 10,3% tong doanh thu phi toan thi trudng.

Biéu d6 4: Ty trong doanh thu phi theo nghiép vu bao hiém nim 2022
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Thi phan tong doanh thu phi bao hiém nhu sau: Bao Viét Nhan tho
(18,8%), Prudential (17,7%), Manulife (17%), Dai-ichi (12,7%), AlA (10,3%),
MB Ageas (3,7%), FWD (3,4%), Sun Life (3,1%), Generali (2,9%), Chubb
(2,7%), Hanwha (2,5%), Cathay (1,5%), MVI (1,5%), BIDV MetL ife (1%). Cac
doanh nghiép con lai chiém thi phan nhé duéi 1%.

Biéu d6 5: Thi phan theo doanh thu phi bao hiém nim 2021
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Mdi gi6i bao hiém

Tinh dén thoi diém 31/12/2022, tong s6 doanh nghiép moi gi¢i bao hiem
dugc cap giay phép thanh lap va hoat dong la 28 doanh nghiép, trong do: c6 04
doanh nghi¢p méi duoc cap phép hoat dong trong nam 2022 (Cong ty c6 phan
moi gisi bao hiem ANT, Cong ty TNHH moi gigi bao hiem Malakut (Viét Nam),
Cong ty TNHH mdi gisi bao hiém TIS Viét Nam, Cong ty co phan mai gidi bao
hiem BeOne), 01 doanh nghiép da durng hoat dong tir nam 2008 (Pai Viét).

Két qua hoat dong cua linh vuc mdi giéi bao hiém nim 2022 udc dén
31/12/2022 nhu sau:

~ Téng tai san cua cac doanh nghi¢p moi gisi bao hiem: uéc dat 1.283 ty
dong, tang 13,15% so v&i cung ky nam 2021.

Nguon vén chi sé hitu cua cac doanh nghiép méi gidi bao hiém: woc dat
770 ty dong, tang 28,7% so vai cung ky nam 2021.

Tong phi bdo hiém thu xép qua méi gidi: wdc dat 15.751 ty dong, tang 7,0%
so vai cing ky nam 2021, trong d6 phi bao hiém gbc thu xép qua méi gidi wéc
dat 8.982 ty dong, ting 16,15%, phi tai bao hiém thu xép qua mdi gidi udc dat
6.769 ty dong, giam 3,0% so voi nam 2021.

Hoat dong méi gigi bao hiém duogc thuc hién trén tat ca cac nghiép vu,
trong d6 thuc hién chu yéu trong linh vuc bao hiém phi nhan tho (chiém ty trong
77,46% tong phi thu xép) va bao hiém sic khoe (chiém ty trong 22,38% tong phi
thu xép); linh vuc bao hiém nhan tho van chiém ty 18 rat nho trong co cau nghiép
vu cua cac doanh nghiép méi gigi bao hiém (chiém ty trong 0,16% tong phi thu
xép). Tuong tu nhu cac nim trudc, nghiép vu bao hiém tai san va thiét hai van Ia
nghiép vu chinh trong hoat dong cua cac doanh nghiép mai gisi bao hiém (chiém
ty trong 48,23% tong phi bao hiém thu xép).

Céc doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai chiém thi phan chi yéu vei ty
1€ 92,3%, cac doanh nghiép trong nudc chiem thi phan 7,7%. 03 doanh nghiép co
thi phan 16n xép theo thur tu 1a Marsh, Aon, Willis Towers Watson (tong thi phan
12 87%).

Téng doanh thu hoa hong méi gidi bao hiém nam 2022 wdc dat 1.130 ty
ddng (ting 11,14% so v&i ndm 2021), trong d6 hoa hong mai giéi bao hiém gdc
udc dat 881 ty dong (ting 11,48% so véi nam 2021), hoa hong mdi giGi tai bao
hiém udc dat 249 ty dong (ting 9,96% so voi nam 2021).

Tin 3. Thi trweong bao hiém phi nhan tho

Theo cong bé cua Tong cuc Thong ké, tong san pham trong nuéc (GDP)
nam 2022 ude tinh tang 8,02% so voi nam trude, dat mue tang cao nhat trong
giai doan 2021-2022 do nén kinh té da khoi phuc tré lai. Vén dau tu tryc tiép
nudc ngoai thuc hién tai Viét Nam nam 2022 udc dat 22,4 ty USD, tang 13,5%
S0 V4i nam trude. Day la s6 von dau tu truc tiép nudc ngoai thuc hién cao nhét
trong 5 nam qua. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) tang 3,15% so véi nam 2021, dat
muc tiéu Quéc hoi dé ra.



Trong béi canh nhu vy, thi trudng bao hiém néi chung va bao hiém phi
nhan tho noi riéng van dang virng trudc kho khan vai mot so diém tich cuc nhu
sau:

Thi nhat, co' ché chinh sdch ngay cang dwoc hoan thién:

Pé nhanh chéng théo g& vuéng mac cho doanh nghiép bao hiém va bén
mua bao hiém, tao diéu kién cho doanh nghiép, t6 chic, c& nhan c6 ngudn tai
chinh khdi phuc san xuat trong truong hop bi thiét hai, gép phan thuc hién duong
161, chu truong cua Pang, chinh sach ctia Nha nudc thuc hién muc tiéu kép vira
phong chéng dich vira phat trién kinh té-xd hoi, cac co ché, chinh sach trong linh
vuc bao hiém tiép tuc dugc hoan thién theo hudng tao diéu kién thuan lgi cho
hoat dong kinh doanh bao hiém, ting cudng cong tac quan ly tai chinh, quan tri
doanh nghiép va don gian hoa thi tuc hanh chinh, cy thé:

- B6 Tai chinh da trinh Chinh phu ban hanh Chinh pha ban hanh Nghi
dinh s6 20/2022/ND-CP ngay 10/03/2022 sira d6i, b sung mot s6 diéu caa Nghi
dinh s6 119/2015/ND-CP ngay 13/11/2015 ctua Chinh pha quy dinh bao hiém bat
budc trong hoat dong dau tu xay dung. Nghi dinh s6 20/2022/NP-CP dugc ban
hanh di c6 nhitng tac dong tich cuc, cu thé: Tao 1ap khudn khé phap 1y déng bo,
6n dinh, minh bach, rd rang dé tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, doanh
nghiép bao hiém (DNBH) va cac to chirc, ca nhan tham gia bao hiém bat budc
trach nhiém dan sy dbi véi bén thir ba trong hoat dong dau tu xdy dung; tao co sé
phap 1y minh bach, gép phan huy dong nguén luc tir thi truong bao hiém dé bao
vé cho bén thu ba trong qua trinh thi cong xay dung, dam bao khoi phuc boi
thuong nhanh chong, day du dé hoat dong xay dung duoc thdng sudt, tao sy yén
tam cho cac chi dau tu, nha thau thi cdng trong hoat dong dau tu xay dung va tao
diéu kién thuan loi cho DNBH, t6 chic, ca nhan tham gia bao hiém, cho co quan
quan 1y nha nuéc trong viéc thuc hién bao hiém bat budc trong hoat dong dau tu
xay dung.

- Bo Tai chinh trinh Tha twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé
13/2022/QD-TTg ngay 09/5/2022, thuc hién chinh sach hd trg bao hiém néng
nghiép. Viéc xay dung va trinh Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh vé
thuc hién hd tro bao hiém nong nghié¢p la rat can thiét, can ct trén nhiing co s
phap 1y va thyc tién, gop phan thue hién duong 16i, chi truong cta bang, chinh
sach cia Nha nudc vé phét trién nong nghiép, nong dan, nong thon. Quyét dinh
dugc ban hanh ciing bao dam phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s
58/2018/NP-CP vé dbi tugng bao hiém dugc hd trg, mirc hd trg, rii ro duge bao
hiém duoc hd tro, dia ban duoc hd tro, mang tinh dai dién theo vung, mién, bam
sat cac chuwong trinh muyc tiéu phét trién san xuat nong nghiép ctiia Chinh phu va
c6 tinh ké thira két qua thi diém bao hiém nong nghiép giai doan 2011 - 2013
theo Quyét dinh s 315/QD-TTg ngay 01/3/2011 cua Tha tuéng Chinh phi.

- B6 Tai chinh d3 trinh Chinh pha ban hanh Nghij dinh s 97/ND-CP ngay
8/11/2021 sira d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 23/2018/ND-CP ngay
23/02/2018 ctia Chinh pha quy dinh vé bao hiém chay, nd bit budc. Viéc Nghi
dinh s6 Nghi dinh s6 97/ND-CP ra doi d3 tao 14p khuén kho phap 1y dong bd, 6n
dinh, minh bach, 0 rang dé tao diéu kién thuan lgi cho cac co quan, DNBH va
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cac t0 churc, ca nhan co6 co s¢ ¢6 nguy hiém vé chay, n6 khi tham gia BHCNBB;
mo rong sd lugng cac co s¢ tham gia BHCNBB, giup bao v¢ tai chinh cho cac co
sO ¢6 nguy hiém vé chay, nd; thé ché hoa duong 16, chu truong cua Pang, chinh
sach cua Nha nudc vé€ cong tdc phong chdy va chita chay; dam bao sy phu hop,
ddng bd va nhit quan véi hé théng phap luat hién hanh va khic phuc nhiing ton
tai, han ché sau qué trinh thuc hién; ddm bao kha thi, phu hop vdi thuc té trién
khai BHCNBB va kinh té - xd h¢i cua Viét Nam, tao diéu kién thuan lgi cho
DNBH, t6 chirc, c4 nhan tham gia bao hiém, cho co quan quan 1y nha nudc trong
viéc thuc hién BHCNBB.

- Trong nam 2022, Bo Tai chinh cling ban hanh 02 thong tu trong linh
vuc bdo hiém phi nhan tho, cu thé:

+ Ngay 28/02/2022, Bo Tai chinh di ban hanh Thong tu s6 14/2022/TT-
BTC stra ddi, bo sung mot s diéu ctia Thong tu sé 50/2017/TT-BTC ngay 15
thang 5 nim 2017 cia B Tai chinh huwéng dan thi hanh Nghi dinh 5O
73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Kinh doanh bao hiém va Luat sura d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat
Kinh doanh bao hiém va Thong tu sb 04/2021/TT-BTC ngay 15 thang 01 nam
2021 cta Bo Tai chinh quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Nghi dinh sO
03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01 nam 2021 cua Chinh pha vé bao hiém bat
budc trach nhiém dan sy ciia chil xe co gidi. Viéc ban hanh Thong tu nham théo
gd kho khin, vuéng mac cho doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém trong
viéc thuc hién quy dinh vé thoi han thanh toan phi bao hiém va kéo dai thoi han
bao hiém bt budc trach nhiém dan su cua chu xe co gi6i trong tinh hinh dich bénh
COVID-19 dién bién phirc tap, anh hudng khong nho dén doi séng clia nguoi dan
va san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép.

+ Ngay 11/8/2022, B6 Tai chinh d ban hanh Théng tu s6 50/2022/TT-
BTC ngay 11/8/2022 huodng dan thuc hién mot s6 diéu cua Nghi dinh )
119/2015/ND-CP ngay 13/11/2015 ctia Chinh phii quy dinh bao hiém bét budc
trong hoat dong dau tu xay dung va Nghi dinh 5O '20/2022/Nb-CP ngay
10/3/2022 stra doi, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh sé 119/2015/ND-CP cua
Chinh pht quy dinh bao hiém bt budc trong hoat dong dau tu xdy dung.

- Bén canh d¢, trong nam 2022, B6 Tai chinh di t6 chuc trién khai xay
dung du thao cac van ban hudng dan chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém nim
2022, tiép tuc phdi hop véi cac bo, nganh, cac té chic qudc té dé nghién cau, xay
dung cac phuong an, dé xuét chinh séch trong linh vuc bao hiém tai san cong,
bao hiém thién tai, bién doi khi hau,... huéng téi muc tiéu hoan thién hon nita
khubn kho phap luat trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, tao diéu kién cho su
phat trién 6n dinh, lanh manh va hiéu qua cua thi truong bao hiém Viét Nam,
phat huy vai tro 14 chin “tay vin” caa nén kinh té.

Tha# hai, vé quy md thj truong tang truong bén viing; ndng luc tai
chinh caia cac DNBH phi nhén the tiép tuc dwoc tang cuwong:
qBé’n hét nim 2022, toan thi truong toan thi tru’()”ng c6 31 doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho, 01 chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho nudc
ngoai va 02 doanh nghiép tai bao hiém dang hoat dong. Két qua nam 2022 theo
9



béo céo cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho udc tinh dén thang 12/2022
dat duoc rat tich cuc nhu sau: Tong tai san caa cac DNBH phi nhan tho udc dat
117.229 ty dong, ting 7,5% so v4i cung ky 2022; Pau tu tré lai nén kinh té cua
cac DNBH phi nhan tho wdc dat 63.612 ty dong, ting 1,5% so véi cung ky 2022;
Tong ngudn von chi so hitu caa cac DNBH phi nhan tho uéc dat 37.392 ty dong,
tang 3,8% so v4i cung ky 2022; Tong du phong nghiép vu thudc trach nhiém gii
lai cua cAc DNBH phi nhan tho uédc dat 32.901 ty déng, tang 16,4% so vai cung
ky ndm 2022; Tong doanh thu phi bao hiém goc cua cdc DNBH phi nhan tho udc
dat 68.201 ty dong, tang 15,53% so voi Cung ky nam 2022; Tong s6 tién thyuc boi
thuong va tra tién bao hiém géc cua cac DNBH phi nhan tho woc 1a 23.418 ty
ddng, ting 20,2% so Vi cung Ky nam 2022.

Thir ba, cac DNBH phi nhan thy tiép tuc phét trién thi srrong, mé réng
dia ban, magng lwdi kinh doanh va da dgng hoa san pham bao hiém, #ng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dgng kinh doanh bdo hiém:

Nam 2022, cac DNBH phi nhan tho thanh 1ap méi, thay d6i dia diém cua
61 chi nhanh, van phong dai dién; nang tong chi nhanh 1én dén gan 800 chi nhanh
hoat dong tai 63 tinh, thanh phé trén ca nuéc. Cac chi nhanh méi duoc thanh 1ap
da t6 chic trién khai hoat dong kinh doanh, gop phan vao tang truong doanh thu
chung cua toan thi truong.

Cho dén nay, c6 khoang 2.650 san pham thugc cac nghiép vu bao hiém
phi nhan tho va nghiép vu bao hiém stc khoe duoc cac DNBH trién khai trén thi
truong, co ban dap tng nhu cau bao hiém ngay cang da dang cua cé4c to chuc, ca
nhan; gop phan 6n dinh nén kinh té va bao dam an sinh x& hoi.

Cac doanh nghi¢p bao hiém tng dyng cdng nghé thdng tin trong hoat
dong kinh doanh bao hiém nhu viéc cap Giay chang nhan bao hiém dién tur dol
v6i bao hiém bat bugc trach nhiém dan su cua chu xe co gidi, bao hiém chay nd
bat budc, ... theo quy dinh phap luat.

Thie tw, DNBH tiép tuc né luc trién khai cac chinh sach bdo hiém bat
bugc, phuc vu muc tiéu bdao vé lgi ich cong céng, maéi trwong va an toan xa héi,
gop phan én dinh phat trién kinh té, an sinh xa hgi nhuw:

- V& bao hiém bat budc trach nhiém dan sy caa chu xe co gidi: Khoang
90% chu xe 6 t6, trén 30% chua xe mo t6, xe may tham gia thuc hién, chinh sach
bao hiém trach nhiém dan sy da khang dinh 1a giai phap tai chinh hiéu qua, kip
thoi hd trg nan nhan tai nan giao théng va cha xe khic phuc hau qua thiét hai vé
mat tai chinh, nhanh chéng 6n dinh san xuét kinh doanh, gop phan dam bao trat
tu, an toan giao thong va thuc hién an sinh-xa hoi.

- VVé bao hiém chay, no bat budc: Cong tac giai quyét boi thuong kip thoi,
nhanh chéng da giup cac t6 chirc, ca nhan bi thiét hai do chay, nd chu dong khic
phuc hau qua va khoi phuc san xuét, kinh doanh; dam bao méi truong dau tu an
toan cho cac nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tu nudce ngoai dé thu hit ngudn
vbn dau tu nudc ngoai. Ngoai ra, cac DNBH con déng gop kinh phi, hd tro tich
cuc cho hoat dong phong chay, chita chay (PCCC) nhu: Trang bi phuong tién,
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thiét bi cho lyc lwvong Canh sat PCCC; tuyén truyén, khen thuong, pho bién kien
thirc phap luat vé PCCC....

- V& bao hiém bat budc trong hoat dong dau tu xay dung: Viéc thuc hién
chinh sach da goép phan huy dong ngudn luc tir thi truong bao hiém dé bao vé
cho cé4c cong trinh xay dung trudc cac rai ro, dam bao khdi phuc ton that nhanh
chong, day du dé hoat dong xay dung duoc thdng suét, tao su yén tdm cho céc
chu dau tu, nha thau tu van, nguoi lao ddng tham gia hoat dong dau tu xay dung.

Thie néim, céng tic quan tri doanh nghiép tiép tuc dwoc hoan thién

Trong nim 2022, cong tac quan tri doanh nghiép duoc tiép tuc hoan thién,
trén co s& dé nghi ciia cac DNBH phi nhan tho, Bo Tai chinh chap thuan thay doi
chtc danh Tong giam déc, chie danh Chu tich Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh
vién; chic danh Chuyén gia tinh toan du phong va kha nang thanh toan - la cac
chtc danh quan tri, diéu hanh quan trong trong céng tac quan tri doanh nghiép.
Bén canh d6, cac vi tri quan tri, diéu hanh yéu cau nghiép vu chuyén sau trong
linh vuc kinh doanh bao hiém nhu Truéng Ban kiém soat, Ké toan truong, Giam
dbc chi nhanh, Truong bd phan nghiép vu ciing dugc cac DNBH phi nhan tho
quan tam dao tao, bdi dudng, b6 nhiém.

Quy trinh nghiép vu (phat trién san pham san pham, khai thac, giam dinh,
bdi thuong, tai bao hiém...) va hé théng kiém soét noi bo va kiém toan noi bo
cling dugc cac DNBH phi nhan tho quan tam thuong xuyén danh gia, ra soat,
hoan thién nham dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh, dﬁ)ng thoi tang cuong
hiéu qua, hiéu lyc cua cong tac quan tri doanh nghiép, gép phan giam thiéu cac
rai ro trong kinh doanh, kiém soét tinh trang no phi bao hiém.

Tin 4. Thi tredong bao hiém nhan the

Nam 2022, Cuc Quan ly, gidm sét bao hiém tiép tuc bam sat thuc hién cac
muc tiéu trong Dé an co cau lai thi truong chung khoan va thi treong bao hiém
dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh
242/QDb-TTg ngay 28/2/2019 cua Thu twéng Chinh phu, cdc Nghi quyét cua
Chinh phu, chuong trinh, ké hoach cdng tac caa Bo Tai chinh va Cuc Quan ly,
giadm sat bao hiém.

banh gia chung vé nhiing ket qua ndi bat cua thi trudng bao hiém nhan tho
nam 2022 c6 thé khai quat mot s diém sang sau:

1. Thi trwong bao hiém nhan tho nam 2022 duy tri toc d ting truéng
on dinh

Trong nam 2022, dich bénh Covid-19 va anh hudng cua lam phat da tac
dong dén moi mat doi séng kinh té - x4 hoi néi chung va linh vuc bao hiém noi
riéng. Mac du vay, Chinh phi da trién khai hang loat cac bién phap dé kiém soat
dich va kiém ché lam phat, 6n dinh nén kinh té vi mé nén thi truong bao hiém
nhan tho van dat dugc két qua tét véi tong doanh thu phi bao hiém trong nim
2022 tang 15% so v&i ndm 2021.

Tinh dén nay, thi truong bao hiém nhan tho ¢6 19 doanh nghiép bao hiém
nhan tho. Du kiéen két qua kinh doanh cua cac DNBH nhén tho ca nam 2022 nhu
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sau: Tong tai san cia cac DNBH nhan tho tho uéc dat 694.083 ty dong, ting
15,8% s0 voi nam 2021. Pau tu tré lai nén kinh té wdc dat 592.811 ty dong, ting
13,9% so voi nam 2021. Tong du phong nghiép vu bao hiém uoc dat 493.658 ty
dong, tang 14,5% so v6i nam 2021. Tong doanh thu phi bao hiém toan thi truong
bao hiém nhan tho udc dat 183.105 ty déng, tang 15% so véi nam 2021. Nguon
von chu so hitu uwdc dat 125.422 ty dong, tang 3,8% so voi ndm 2021. Tong sb
tién chi tra quyén loi bao hiém udc dat 40.600 ty dong, ting 25,1% so voi nim
2021. Thi truong bao hiém nhan tho phat trién 6n dinh cd thé khai quat mot sd
nguyén nhan chinh nhu sau:

Thi nhat, Chinh phu di trién khai déng b hang loat giai phap, chinh sach
nham hd trg, thdo g& kho khin cho nguoi dan va doanh nghiép, qua d6 da gop
phan thiic day tiéu dung, khéi phuc hoat dong san xuét kinh doanh, phuc héi ting
truong kinh té. Viéc kiém soét tét dich bénh va kiém ché lam phat da tao diéu
kién va moi truong 6n dinh cho cac doanh nghiép néi chung, doanh nghiép bao
hiém noi riéng khdi phuc, day manh trién khai hoat dong kinh doanh.

Thit hai, hé théng cac vin ban phép luat tiép tuc dugc hoan thién dé ting
budc tao hanh lang phap 1y thuén loi cho su phat trién lanh manh va bén viing
cua thi truong bao hiém, dap Gng cac cam két song phuong, da phuong vé hoi
nhap qudc té. Bén canh d6, Bo Tai chinh luén dong hanh ciing cac doanh nghiép
thong qua viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g& kho
khan vuéng mic ciing nhu ¢6 cac chinh sach hd tro doanh nghiép bao hiém.

Thir ba, cac doanh nghiép bao hiém da rat chi dong trong viéc thich nghi
hoat dong san xuat kinh doanh trong tinh hinh mgi, ra soat, cat giam chi phi
nham nang cao hiéu qua hoat dong, bo sung von diéu ¢ dé ting cudng ning luc
tai chinh va mo rong cac kénh phan phéi, day manh céc hinh thicc phan phéi bao
hiém truc tuyén, ting cuong giao dich truc tuyén véi khach hang, trién khai da
dang céc kénh thu phi truc tuyén.

Thi tw, vé phia ngudi tham gia bao hiém, nhan thic vé tim quan trong va
¥ nghia ciia bao hiém nhan tho, bao hiém suc khoe di dugc nang lén dang ké
trong nhitng nam qua va nhat 1a trong giai doan dich bénh Covid-19. Nguoi dan
vi thé da chu dong hon, sém hon trong viéc tiép can va tham gia bao hiém.

2. Hoan thién méi trwong phap 1y hd tro phat trién 6n dinh thi truong
bao hiem nhan tho

Cong tac xdy dung chinh sach, ché do trong linh vuc bao hiém tiép tuc
duoc hoan thién nham kip thoi dé xuét cac giai phap nham thao g& kho khin cho
cac doanh nghiép, tao moi truong va diéu kién cho cic doanh nghiép mo rong
phat trién kinh doanh.

Trong nam 2022, B Tai chinh di phdi hop voi co quan cua Chinh phu,
cac Uy ban cua Quéc hoi hoan thién Dy an Luat Kinh doanh bao hiém (stra d6i)
va cac vian ban huéng dan Luat. Ngay 16/6/2022, Qudc hoi da thong qua Luat
Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 vai ty 18 nhat tri cao (94,18%).

3. San pham bao hiém nhan the phat trién da dang va dap &ng nhu
cAu ciia ngudi tham gia bao hiém
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Trong nam 2022, thi truong bao hiém nhan tho da co thém 67 san pham
bao hiém mai. Cuc Quan ly, gidm bao hiém tiép tuc dong hanh cung doanh
nghiép, Hiép hoi bao hiém Viét Nam trong cong tac nang cao hinh anh cua thi
truong bao hiém, nang cao chat luong dich vu khach hang, khang dinh vai tro cua
bao hiém trong sy phat trién kinh té xa hoi.

Theo Luat Kinh doanh bao hiém niam 2022 c6 hiéu lyc tir 01/01/2023, B
Tai chinh s& khong phé chuan san pham bao hiém nhan tho trugc khi trién khai,
doanh nghiép bao hiém nhan tho s& dugc chii dong, tu chiu trach nhiém trong xay
dung, thiét ké va phét trién san pham bao hiém. Doanh nghiép bao hiém chi ding
ki v&1 B Tai chinh phuong phép, co sé tinh phi.

4. Cong tac kiém tra, giam sat DNBH dwgc ting cuwdng

Trong ndm 2022, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém da tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra nham dam bao doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc hién tét
cong tac dich vu khach hang, quan tri tai chinh, quan tri rai ro, dam bao tinh hinh
tai chinh lanh manh va dap tng day du cac cam két véi bén mua bao hiém.

5. Nang luc tai chinh doanh nghiép dwgc tang cwong

Nam 2022, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho tiép tuc thuc hién tang
vbn diéu 18, tang thém 8.935 ty dong. Von chu s hitu cia cac DNBH nhan tho
udc dat 1én dén 125.422 ty dong. Doanh nghiép bao hiém nhan tho ting von
nham dam bao an toan tai chinh va phat trién kinh doanh, dong thai thé hién cam
két gan bo lau dai cia cac nha dau tu nudc ngoai vao thi truong Viét Nam.

Tin 5. Hoat déng trung gian va phu trg bao hiém
1. Linh vire méi gi6i bao hiém tiép tuc phat trién 6n dinh

Nim 2022, ¢6 ¥ nghia dac biét quan trong, 13 nam phuc hoi kinh té - x& hoi
sau tac dong cua dai dich Covid-19. Nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi dién ra
trong béi canh tinh hinh kinh té thé gigi tiép tuc chiu anh huéng cua dai dich
Covid-19, viéc diéu chinh chinh sach tién té, tai khoa & mét sé nude dé kiém soat
tinh trang lam phat da tac dong dén thi truong tai chinh, hoat dong dau tu thuong
mai todn cau. Mic di c6 nhiéu kho khin thach thic, nhung tinh hinh kinh té - xa
hoi tai Viét Nam da phuc hdi tich cuc va dat nhitng két qua quan trong trén nhiéu
linh vue, trong d6 c6 linh vuc méi gii bao hiém.

Bang su chu dong, sang tao, cac doanh nghiép mdi giéi bao hiém van phét
huy dugc vai tro caa minh 1am cau néi gitta ngudi mua bao hiém va doanh
nghiép bao hiém trong viéc thuc diy cac giao dich bao hiém va tiép tuc ting
truong on dinh, binh quan ting trudng 3 nim gan diy déu dat trén 10%.

Téng phi bao hiém thu xép qua méi gidi nim 2022 wde dat 15.751 ty dong,
tang 7,0% so v6i ndm 2021, trong d6 phi bao hiém gbc thu xép qua mdi gisi wdc
dat 8.982 ty dong, ting 16,15%, phi tai bao hiém thu xép qua moi gidi uwdc dat
6.769 ty dong, giam 3,0% so voi nam 2021.

Téng doanh thu hoa hong mdi gidi bao hiém nam 2022 wdc dat 1.130 ty
ddng (tang 11,14% so vé6i cung ky nam 2021), trong d6 hoa hong mdi gisi bao
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hiém goc uéce dat 881 ty dong (tang 11,48% so voi nam 2021), hoa hong méi gidi
tai bao hiém udc dat 249 ty dong (tang 9,96% so v4i nam 2021).

V6i tiém ndng phat trién cua thj truong bao hiém, quy dinh phap luat minh
bach da tao dieu ki¢n cho cac chu dau tu tham gia vao thi truong Viét Nam
Trong 4 nam gan day da co 13 DNMGBH duoc cap phép thanh lap va hoat dong.

Nam 2022, Bo Tai chinh d3 cap Gidy phép diéu chinh cho mét sé doanh
nghiép mdi gi¢i bao hiém duoc mé rong noi dung, pham vi hoat dong dé thuc
hién hoat dong dich vu phu trg bao hiém nhu SPE, WTW, Wellbe. Bong thoi tiép
tuc ghi nhan sy tham gia thi trudng cia cac nha dau tu nude ngoai trong nim
2022 @ thanh lap doanh nghiép mdi gigi bao hiém nhu: Céng ty Malakut
Insuarance Brokers (Asia) Limited (dia chi tru s¢ chinh tai Malaysia) dugc thanh
lap Cong ty TNHH moéi gidi bao hiem Malakut (Viét Nam) va cac chu dau tu
trong nudc thanh 1ap Cong ty moi gisi bao hiém ANT va Cong ty TNHH moi
gidi bao hiém TIS Viét Nam, Cong ty ¢6 phan mdi gisi bao hiém BeOne.

2. Chuan héa chit lweng dich vu mdi gi¢i bao hiém

Luat Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 duoc Quéc hoi khoa X ky hop
thtr 8 thong qua ngay 9/12/2000 (dd duoc stra doi, b sung mot sé didu vao nim
2010 va 2019). Do Luat Kinh doanh bao hiém di dugc ban hanh cach day hon 20
nam, cung voi su phat trién cia thi trudng bao hiém va hoi nhap, hop tac quoc té,
nén thi truong cling boc 16 mat s6 ton tai va co ché chinh sach cling ¢6 nhirng bat
cap chua theo kip véi thyuc té, vi vay, can thiét xay dung Luat Kinh doanh bao
hiém (sira doi), trong d6 c6 hoat dong méi gii bao hiém.

Ngay 16/6/2022, Qudc hdi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
XV, ky hop thir 3 da thong qua Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15
(Luat co hiéu lyc tir ngay 1/1/2023). Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022 da bo
sung cac quy dinh dé nang cao chat lugng hoat dong moi gioi bao hiém, trong do
c6 nguyén tic hoat dong moi gioi bao hiém trung thyc, khach quan, minh bach va
tuan theo quy tac dao dic nghé nghiép do to chirc x4 hoi - nghé nghiép ban hanh.
Viéc bo sung cac quy dinh ndy nham nang cao chat lugng hoat dong méi gidi bao
hiém.

Vé6i quy dinh vé nguyén tic hoat dong trung thuc, khach quan, minh bach
cac DNMGBH cung cap thong tin, tu van cho bén mua bao hiém vé loai hinh bao
hiém, san pham bao hiém, chuong trinh bao hiém, diéu kién, diéu khoan, phi bao
hiém gitip khach hang danh gia nhiing rui ro cua khach hang, phéan tich nhing rui
ro ¢6 thé dugc loai trir, ¢6 thé dugc gitt lai va nhitng rai ro can phai bao hiém,
gitip khach hang lya chon cac DNBH c6 day du kha nang cung cap nhiing san
pham bao hiém, nhimg dich vu bao hiém phu hop theo yéu cau cua khach hang.
Pong thoi s& 1a cau ndi gilta ngudi mua bao hiém va DNBH, giita DNBH gdc va
doanh nghiép tai bao hiém, tir 46 s& thic ddy phat trién thi trudng bao hiém Viét
Nam.

Pdng thoi tuan theo quy tic dao durc nghé nghiép do t6 chirc x4 hoi - nghé
nghiép ban hanh, hudng t6i s€ co t churc xa hoi nghe nghiép trong hoat dong moi
gidi bao hiém dé thong nhit quy dinh cac chuan muc dao dirc, hanh vi ung x,
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nguyén tac hoat dong. Qua do, 1a co s dé cac nhan vién hoat dong méi gidi bao
hiém rén luyén, tu dudng dao dirc nham nang cao chét lugng hoat dong, uy tin,
trach nhiém nghé nghiép gop phan bao dam tinh nghiém minh, cong bang cua
phap luat; bao vé quyén va lgi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan khi tham gia
bao hiém, gop phan ciing ¢ vi tri, vai tro cia hoat dong moi gidi bao hiém trong
hoat dong kinh doanh bao hiém tai thi truong Viét Nam.

3. Mé rong ndi dung hoat dong cho doanh nghiép méi giéi bao hiém

Luat Kinh doanh bao hiém niam 2000 (duoc sira d6i nim 2010, 2019) quy
dinh nd1 dung hoat dong cﬁg DNMGB,H la hoat dong moi1 giéj bao hiém goc,
hoat dong moi1 gidi tai bao hi€m, cung cap dich vu phu trg bao hiém.

Nhim khai thac thé manh, tin dung ning luc san c6 cia DNMGBH, nhét
13 cac DN ¢6 vbn dau tu nude ngoai, Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat
Kinh doanh bao hiém, Luat S& hitu tri tué¢ sé 42/2019/QH14 dugc Qudc hoi
thong qua ngay 14/6/2019 va c6 hiéu luc tir ngay 01/11/2019 di stra dbi dé cho
phép DNMGBH duoc cung cap céac dich vu phu tro bao hiém, bao gom hoat
dong tu van bao hiém, danh gia rui ro bao hiém, tinh toan bao hiém, giam dinh
ton that bao hiém, hd trg giai quyét bdi thudng bao hiém. Luat Kinh doanh bao
hiém niam 2022 tiép tuc stra doi theo huéng mé rong ndi dung hoat dong cua
DNMGBH thém dich vu lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cu cua bén
mua bao hiém.

Nhu vay, ngoai kinh doanh méi gidi bao hiém, DNMGBH c6 thé cung cap
dich vu phu trg bao hiém va céac hoat dong khéc lién quan dén hop déng bao hiém
theo yéu cau ciia bén mua bao hiém nhu quan 1y hop dong, quan 1y boi thudng,
cung cap cac giai phap quan 1y rui ro. Viéc mo rong hoat dong cia DNMGBH sé&
g6p phan gia tang gia tri dich vu cung cap, khai thac tiém nang thé manh, hd tro
su phat trién, chuyén nghiép cta thi truong bao hiém tir DNMGBH.

Tin 6. Tac dong cia dai dich Covid 19 dén nhirng wu tién trong hoat
dong giam sat cac doanh nghiép bao hiém. Kinh nghiém cuaa co quan quan
ly, gidm sat bao hiém va hwu tri Chau Au

1. Bdi canh

Nhitng ndm qua I nhimg nam day thach thic d6i véi nén kinh té toan cau
do dai dich COVID -19. Sy bung phét cua dai dich COVID-19 da gay ra nhitng
gian doan xa hoi 16n va nhiing thach thuc kinh te chua ting ¢6 va nganh bao
hiém khong nam ngoai nhitng anh hudng nay.

Dai dich COVID-19 c6 tac dong dang ké dén linh vuc bao hiem tir goc do
hanh vi va bao vé nguoi ti€u dung. Khi dai dich bat dau, lo ngai cua ngudi tham
gia bao hiém tang l€n cao do thu nhap giam sit, tinh trang mat viéc lam téng cao,
cac cu soc thi truong xuat hién, cac céng ty bao hiém chuyén sang hinh thic lam
Viéc tur xa.

Nganh bao hiém da dong mét vai trd quan trong trong viéc ddi pho véi dai
dich bang cach giam b4t mot phan tac dong tai chinh thdng qua viéc thanh toan

15



cac yéu cau boi thuong, tién hanh cac hoat dong quan tri va giam thiéu rai ro, hd
tro phuc hoi do gian doan kinh doanh.

Thém vao do, rui ro vé dinh gia, thanh khoan, tin dung va kha ning thanh
toan cta cac doanh nghiép bao hiém déu gia ting. Tuy nhién, cic cong ty bao
hiém d& nhanh chong thich ang véi cac diéu kién thi truong méi va thuc hién céac
budc dé duy tri hoat dong kinh doanh va dich vu lién tuc trong dai dich cho
khach hang, dong thoi dam bao an toan cho nhan vién. Tam quan trong cua
khung phap Iy vé vén trén co so rai ro cho thay tinh hiéu qua cang cao sau su
blng phat COVID-19. Cach tiép can phu hop vai thi trudng va dua trén rai ro da
gilp cac cdng ty bao hiém ting tinh thich nghi, xay dung kha niang phuc hdi va
ting cudng cac bién phap quan ly rui ro, déng thoi cac diéu chinh dbi vai bao
lanh dai han cho phép giam thiéu bién dong tac thoi caa thi trudng do COVID-19
gay ra. Tuy nhién, mirc d6 gian doan kinh té con kho du doan do chac chan rui ro
trong tuong lai ctia nganh bao hiém ciing tang 1én cao. Bén canh d6, COVID-19
dd lam trAm trong thém nhitng thach thac da ton tai tir trude do méi truong lai
suat thap kéo dai - mot rui ro co ban ddi véi ca linh vuc bao hiém.

Lién minh Chau Au d3 dit ra muyc tiéu giam thiéu tac dong caa COVID-19
1én hang dau. Co quan quan ly, giam sat bao hiém va huu tri Chau Au (European
Insurance and Occupational Pensions Authority - EIOPA), véi su hop tac chat
ché véi cac Co quan giam sat Chau Au khac (European Supervisory Authority —
ESA) da theo ddi rat chat ché tinh hinh COVID-19 bung phat, giy gian doan cho
cac hd gia dinh va doanh nghiép.

EIOPA di hop tac chat ché véi cac Co quan c6 tham quyén qudc gia
(National Competent Authorities — NCA) dé dam bao sy 6n dinh tai chinh, tinh
toan ven cua thi trudng va bao vé ngudi tieu dung, bao gom ca viéc giai quyét cac
rai ro vé hanh vi bit nguon tir dai dich COVID-19. bac biét, EIOPA va NCA da
chia sé¢ thong tin, thu thap dix liéu va tham gia voi cac bén lién quan ¢ céc cp do
khac nhau.

2. Bién phép giam sat

Truéc nhitng bat 6n dang dién ra d6i véi qué trinh phuc hdi sau dai dich
COVID-19, ESA nhan manh sy can thiét phai thuc hién cac hanh dong chinh
sach nhu: gidm sat rui ro va thyc hién kiém tra mue do cing thang (Stress

testing); thuc day sy linh hoat & nhitng noi va khi can thiét; hd trg nén kinh té;
chuan bi san sang; giam sat chuyén doi sb.

Hon nita, ké tir khi bung phat dai dich COVID — 19, EIOPA da dua ra mot
s6 bién phap giam sat nham hd tro cac cong ty bao hiém tap trung vao viéc dam
bao hoat dong kinh doanh lién tuc va tiép tuc phuc vu khach hang cua ho. EIOPA
da dat ra nhiing ky vong cta minh tir linh vuc bao hiém trong mot sé tuyén b
bao gdm cac hanh d6ng nham giam thiéu tac dong cua dai dich COVID — 19 d6i
véi linh vuc bao hiém EU va ngudi tiéu ding.

EIOPA di thuc hién céc bién phap giam sat, tuyén bd, kéu goi hanh dong
lién quan dén tinh lién tuc caa hoat dong kinh doanh, béo cdo giam sat va céng
khai thong tin, gia han thoi han yéu cau cung cap théng tin, tham vén, danh gia
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tac dong, cac bién phap can thyc hién dé duy tri kha niang thanh toan va trang thai
vén can bang vai sy bao vé caa nguoi duoc bao hiém,..

Ngoai ra, EIOPA da thuc hién danh gia dinh lu()’ng va dinh tinh chi tiét vé
CA4C i ro chinh dugc x4c dinh d6i véi linh vuc bao hiém va bao hiém huu tri. Két
qua danh gia cho thay rai ro va thach thic chinh hang dau vé tinh trong yéu dbi
v6i cac doanh nghiép bao hiém: kha ning sinh 16i cia danh muyc dau tu, kha ning
thanh toan, kha nang t1ep xuc véi ngan hang, kha nang sinh 16i bao lanh phat
hanh, mirc d6 tap trung vao rui ro qudc gia va rui ro mang.

Mai truong lai suat thap kéo dai da 1a mot rai ro co ban dbi véi ca linh vuc
bao hiém va su bung phat COVID-19 cang lam tang thém tiém nang cua no.

V& viéc bao vé ngudi tham gia bao hiém va thuc hién cac khia canh kinh
doanh, cac hoat dong giam sat dinh luong va dinh tinh thuong xuyén cho thay
nhitng rui ro co thé xay ra doi voi ngudi tham gia bao hiém co thé xay ra lién quan
den:

- Kinh doanh lién tuc, cho ca linh vuc bao hiém va bao hiém huu tri;

- Thiét ké san pham va diéu khoan loai tru;

- Thiéu rd rang vé cac diéu khoan va diéu kién;

- Thay d6i pham vi bao hiém ddi voi cac hop dong dang c6 hiéu luyc hoic
khi gia han;

- Thiét ké san pham va phi bao hiém khong phan anh day da cac mic do rai
ro;

- C4c van dé vé cau trdc trong thi truong dau tu ban 1é, dac biét tap trung vao
thi truong lién két don vi, co thé bi khing hoang tram trong hon do ngudi tham gia
bao hiém cham dut hop dong bao hiem som va/hoac méi truong lai suat thap kéo
dai;

- C4c van dé lién quan dén san pham bao hiém du lich.

Nhiing rui ro va théch thic ndy cang dat ra cau hoi vé tinh bén viing cua
cac mo hinh kinh doanh hién tai, vé kha nang tai chinh cling nhu vé kha nang
cung cap bao hiém day du ma cac thi truong muc tiéu mong doi hoac yéu cau.

Trong bdi canh d6, EIOPA xéac dinh hai uu tién sau day trong hoat dong
gidm sat cua minh:

(1) Tinh bén vitng ciia mé hinh kinh doanh

Trong boi canh dai dich COVID-19 va mdi truong lai suat thap kéo dai,
EIOPA mong muon cac NCA tap trung ’céc hoat dong giam sat cua ho vao viéc
theo ddi tac dong cua moi truong lai suat thap keo dai cling nhu anh hudéng cua
COVID -19 ve tinh bén viing va phat tri€n caa md hinh kinh doanh cua cac cong
ty bao hiem.

Cu the, cac hoat dong giam sat nén tap trung vao viéc danh gia tac dong
cua ca dai dich COVID-19 va méi truong lai suat thap kéo dai doi vai kha nang
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tai chinh, tac 1a kha nang thanh toan, kha nang sinh 16i va vi thé thanh khoan cua
cac cong ty bao hiém, trong ngan han, trung han va dai han.

Rui ro hé théng cd thé dén tir méi lién két giira cac cong ty bao hiém Vi
ngan hang cling nhu nhiing rui ro hé thdng c6 thé hinh thanh tir cac linh vuc cua
nén kinh t& méi cung can duoc xem xét. Hon nira, EIOPA hy vong NCA s€ xem
xét tang cuong giam sat thi truong dbi vai LAi suat thap (Low interest rate - LIR)
thdng qua cé&c bai Kiém tra cing thang.

EIOPA ciing ky vong NCA s& xem xét ki ludng cac cong ty bao hiém
danh gia rai ro hudng téi twong lai va thuc hién trong cac quy trinh danh gia rui
ro va kha nang thanh toan ctia doanh nghiép (own risk and solvency assessment
— ORSA) va bao cao danh gia rui ro cua doanh nghi¢p (Own Risk Assessment —
ORA) cua ho tuong tng, cling nhu cac bién phap ma cac cong ty bao hiém thuc
hién dé duy tri vi thé vén cua ho trong sy can bang vai bao vé cac chu hop dong
va nguoi thu hudong.

Pai dich c6 kha nang ddy nhanh céc xu hudng mai ndi trong nganh, dic
biét 1a trong linh vuc sé hoa, tinh bén viing, cac san pham va dich vu bao hiém va
huu tri méi hoac chuyén doi san pham (vi du: don gian hda san pham, don gian
hoa danh muc san pham, thay d6i cau tric trong danh muc san pham). S héa
dang 1am tang rai ro va co hoi dang ké tir goc do giam sat; do d6, mot su hiéu
biét diing dan vé hudng cua nhiing bién do6i trong twong lai 1a rat quan trong.

EIOPA ky vong NCA giam sat taic dong cua cac xu hudng va rai ro mai
noi d6i vai mé hinh kinh doanh cuia cac cong ty bao hiém ciing nhu ddi véi kha
nang thanh toan trong tuwong lai, nhu cau vén va thanh khoan két hop voi kha
nang tao von trong trung va dai han.

(2) Thiét ké san pham pht hop, bao gom thdng qua giam sat chit ch& viéc
giam sat va quan tri san pham (Product oversight and governance — POG)

Trong béi canh dai dich COVID-19 va méi truong lai suat thap kéo dai,
EIOPA mong mudn cac NCA tap trung c4c hoat dong giam sat cua ho vao viéc
theo ddi tac dong cua dai dich COVID-19 ddi véi cac san pham va dam bao ring
cac yéu cau POG ciing nhu cac hanh vi va bao vé ngudi tham gia bao hiém c6
lién quan dén hoat dong kinh doanh duoc thuc hién day du dé giai quyét nhiing
thiéu sot xuat hién trong cudc khung hoang. Diéu ndy s& bao gdm phan tich do
phirc tap cua san pham va hop dong ciing nhu danh gia xem cac cam két bao
hiém da danh gia day du nhiing thay d6i trong hd so rai ro san pham do hanh vi
clia nguoi tham gia bao hiém va cac cd séc thi truong hay chua.

Déi vai ca cong ty bao hiém c6 lgi nhuan bi anh huong thi cac san pham
cua ho can dugc xem xét dé mot mat dam bao tinh bén virng cia mé hinh kinh
doanh va mit khéc lay khach hang lam trung tm. Trong bdi canh nay, EIOPA ky
vong NCA s& danh gi4 liéu cdc doanh nghiép bao hiém c6 thyc hién day du cac
quy trinh phé duyét san pham va thiét ké san pham lay khach hang lam trung tam
hay khong Ngoai ra, EIOPA ky vong NCA s& danh gia tinh bén viing cua san
pham va kiém tra xem nhiing san pham nay c6 mang lai gia tri dong tién cho
ngudi tham gia bao hiém va ngudi tiét kiém hay khéng.

18



Cu thé, ddi véi cac san pham hién c6, EIOPA ky vong NCA s& danh gia
xem liéu trong trudng hop cac cl sdc thi truong dan dén nhiing thay d6i dang ké
vé mirc @6 rai ro, cac san pham c6 con phl hop vai thi truong muc tiéu lién quan
hay khdng va liéu tac dong dén loi nhuan c6 duoc giam thiéu hay khéng. Trén
thie té, EIOPA mong doi NCA giam séat xem liéu cac doanh nghiép bao hiém c6
danh gia thiét ké cua san pham dé dam bao rang ching dé dang duoc hiéu va
mang lai gia tri cho thi truong muc tiéu lién quan hay khong.

Nhimg thay d6i trong th6i quen va hanh vi cua ngudi tham gia bao hiém do
hau qua cua dai dich COVID-19 d3 dan dén nhiing thay ddi dang ké trong hd so rui
ro cua c4c san pham véi gia ca thuong khéng phan anh day du mue do rai ro thyc té.
EIOPA mong mudn NCA danh gia liéu cac cong ty bao hiém c6 thuc hién déy du
cac hoat dong giam sat va danh gia san pham tap trung vao cac san pham co tinh
ning va nhu cau, muc tiéu va dic diém cua thi treong Muyc tiéu da bi anh husng boi
dai dich COVID-19 hay khdng, dan dén thay doi dang ké ddi véi hd so rii ro va dat
ra cau hoi vé dbi xir cong bang V6i nguoi tiéu dung. Piéu nay ciing s& bao gom viéc
giam sét chat ché ty 18 yéu cau bodi thuong va cac hanh dong giam thiéu duoc thyuc
hién.

EIOPA ciing ky vong trong thoi gian toi cdc NCA s€ giam sat va giam
thiéu thiét hai ciia ngudi tham gia bao hiém lién quan dén cach xir 1y cac truong
hop loai trir trong bdi canh dai dich va rui ro 14i suat da gia ting thém tir sau dai
dich COVID -19./.

Tin 7. Két qua cong tac dao tao bao hiém nim 2022 va dinh hwéng
nam 2023

1. Két qua cong tac dao tao bao hiém nim 2022

Hién nay, thi truong bao hiém Viét Nam dang trong giai doan phat trién rat
nhanh va c6 su thay d6i 16n vé co ché quan ly, cung Vvéi d6 1a sy thay doi vé moi
treong hoat dong kinh doanh nham dap g yéu cau caa qua trinh hoi nhap quéc
té. V&i muc tiéu nang cao chat luong ngudn nhan lyc thi trudng bao hiém Viét
Nam trong giai doan hoi nhap quédc té, Vién Phat trién bao hiém Viét Nam (Vién
PTBH) di lién tuc cap nhat, xay dung ké hoach, trién khai cong tac dao tao cho
thi truong bao hiém. Cac chuong trinh dao tao duoc thuc hién chu yéu 1a cac
khoa dao tao ngan han nham trang bi kién thic chuyén sau dudi nhiéu hinh thic
khac nhau, trong dé chu trong dao tao chuyén gia ¢ cac khau hoat dong, cac linh
vuc chuyén mdn cu thé caa hoat dong kinh doanh bao hiém. Noi dung dio tao tap
trung vao nhitng kién thac hitu ich, thuc té phuc vu cho nhu cau cdng viéc cua
can bo nganh bao hiém.

Trong nam 2022, Vién PTBH di to chirc 16 khéa dao tao cho thi truong
theo ca 02 hinh thuac truc tlep va truc tuyén hoic két hop truc tiép va truc tuyén
theo dinh ky hoic theo nhu ciu riéng cua cac doanh nghiép, bao gom: cac khoa
dao tao Phap luat vé kinh doanh bao hiém; khoa dao tao Phap luat vé& bao hiém
nhan tho; khoa Pao tao co ban vé bao hiém phi nhan tho; khoa dao tao Nguyén Iy
co ban vé bao hiém va phap luat kinh doanh bao hiém phi nhan tho; khoa dao tao
Ké toan va thué cho doanh nghiép bao hiém phi nhan tho... véi tong cong 678
lwot hoc vién tham du.
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Thong qua cac khoa dao tao, cac hoc vién tham dy dugc trang bi cac kién
thic vé nguyén ly co ban vé bao hiém (nhu tong quan V& rai ro, nguyén tic co
ban ctia bao hiém, vai trd cia bao hiém, mot sé khai niém co ban trong bao hiém,
nguyén ly vé hop ddng bao hiém): Kién thic phap luat Viét Nam vé kinh doanh
bao hiém (nhu quy dinh chung vé hop ddng bao hiém, quy dinh quan 1y nha nuéc
vé hoat dong kinh doanh bao hiém, ché d6 tai chinh doanh nghiép bao hiém
(DNBH), xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém.. ).

Ngoai cac kién thuc chung, cac khoa hoc ciing trang bi cac kién thuc
nghiép vu chuyén mén ddi véi timg loai hinh bao hiém. D4i vai céc khoa dao tao
Phép luat vé bao hiém nhan tho, céc hoc vién duoc trang bj nhiing kién thuc lién
quan dén quy dinh phap luat trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho, bao
gom: khai quat Luat Kinh doanh bao hiém va cac van ban huéng dan thi hanh:
quy dinh vé nghiép vu bao hiém nhan tho, khai thac bao hiém nhan tho, quy dinh
riéng cho san pham bao hiém lién két chung, lién két don vi, huu tri; cap nhat céc
quy dinh m&i tai Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15...

Ddi vé6i cac khoa Dao tao co ban vé bao hiém phi nhan tho, cac hoc vién
duoc trang bi cac kién thuc co ban vé cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho (bao
gom bao hiém xe co gidi, bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém hang
hoa, bao hiém tau thuyén, bao hiém trach nhiém va tai bao hiém...).

Pbi v6i khoa dao tao Ké toan va thué cho doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho, khoa hoc da truyén tai téi cac hoc vién nhitng kién thic va quy dinh phap
luat chung vé ké toan va thué ciing nhu kién thic va quy dinh cua phap luat
chuyén nganh vé ké toan, thué trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhu: khung
chinh séch, phép luat chung vé thué; quy dinh phap luat vé thué déi véi linh vuc
bao hiém; cac quy dinh chung vé ké toan doanh nghiép; noi dung co ban cua ché
d6 ké toan ap dung cho DNBH phi nhan tho... Trong sudt qué trinh dién ra khoa
dao tao, nhiéu ndi dung kién thic va quy dinh phap luat da duoc cac giang vién
truyén dat t6i hoc vién théng qua nhimg phuong phép mdi, két hop gitra Iy thuyet
va thuce tién, to chirc thao luan nhitng noi dung thiét thuc trong linh vuc ké toan
va thué cua cac DNBH phi nhan tho. Long ghép vao noi dung bai giang la nhirng
nodi dung tu van, giai dap nhimg vuong mac ma DNBH gap phai trong qua trinh
thuc hién cong viéc chuyén mén nhu: soan thao ni dung dong bao hiém, tai bao
hiém phu hop voi quy dinh phap luat vé ké toan va thué; trich lap du phong
nghiép vu; cac sai sot pho bién trong lap va trinh bay béo cao tai chinh theo quy
dinh cua chuan muc, ché do ké toan &p dung cho DNBH phi nhan tho; cac quy
dinh vé kiém toan bao cdo tai chinh cho don vi ¢d lgi ich cdng ching, bao gom
DNBH phi nhan tho; cach xir ly cac tinh huéng doanh nghiép gap phai d6i voi
hoa don, chiing tir bao hiém (nhu cach xir 1y trong truong hop hoa don mua vao
la ciia cong ty trén thué, cong ty bo dia chi kinh doanh; thoi diém xuat héa don
d6i voi DNBH phi nhan tho; céc chi phi hop 1y ddi vai DNBH phi nhan tho...).

Ngoai truyén dat 1y thuyet quy dinh phap luat, cac giang vién dé dua ra vi
du minh hoa 1a cac tinh hudng thuce té trén thi truong, dong thoi cung hoc vién

thao luan phuong hudng giai quyét va giai dap cac vuéng mic ma hoc vién gip
phai trong qua trinh trién khai nghiép vu tai don vi.
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Nhin chung, cac khoa ddo tao duogc to chire ngay cang da dang, phong phu
vé noi dung va phuong thuc thyc hién. Bén canh cac khoa dao tao co ban vé bao
hiém phi nhan tho mang tinh truyen théng, Vién PTBH con t6 chiic cac khoa dao
tao nang cao nham dap wng yéu cau riéng cua tung doanh nghiép trén thi truong
vé cac noi dung ma DNBH c6 nhu cau (cong tac ké toan, thué; bao hiém lién két
don vi). Cac khoa dio tao nang cao dd c6 nhimg d6i mai vé ndi dung giang day,
tiép can voi nhiéu tinh hudng thyc té dang dién ra tai DNBH.

Cong tac dao tao nam 2022 da co sy diéu chinh kip thoi ddi vai noi dung
chuong trinh va quy trinh t6 chirc dao tao, sy linh dong trong viéc phol hop cac
hinh thie dao tao, phdi hop chit ché véi cac DNBH, céc giang vién dé - Xxay dung
chuong trinh dao tao phd hop da dap ung ngdy cang tét hon nhu cau cua thi
truong.

Pdng thoi, cong tac phét trién doi ngd giang vién trong ndm 2022 cung
duoc Vién PTBH chu trong. Vién da nd luc tim hiéu, tiép can cac chuyén gia c6
nhleu nam kinh nghiém trong cac linh vyc chuyén mdn, c6 Kién thirc chuyén sau
vé noi dung giang day va k¥ ning truyén dat tét tai cic DNBH Ion trén thi
truong; tiép can cac giang vién chuyén nganh bao hiém tai cac truong dai hoc c6
uy tin; cac chuyén gia bao hiém cua Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém dé moi
giang day cho cac khoa dao tao cua Vién. Thong qua do, cac khoa dao tao do
Vién to chirc ludn dap ung linh hoat yéu cau cua thi truong bao hiém ca vé thoi
gian, ndi dung dao tao, kién thac va kinh nghiém chuyén mén cua giang vién.
C4c giang vién c6 cai nhin da chiéu trong viéc truyén tai kién thuc chuyén mon
trong linh vuc bao hiém, mang lai cac kién thic chuyén mén bé ich va thu hat
duoc su quan tam, hing tha cua hoc vién.

Bén canh d6, ndi dung dao tao ciing thuong xuyén dugc cap nhat, stra doi
theo chuan muc chung cua thi truong bao hiém qUOc té va thyc tidn trién khai
hoat d6ng kinh doanh bao hiém tai thi truong bao hiém Viét Nam. Hoc vién tham
du cac khoa dao tao dugc cap nhat, bd sung nhitng kién thirc chuyén sau vé linh
vuc bao hiém, dic biét 13 hoc vién dugc hé théng hda lai toan bo kién thic tir ly
thuyét toi nhirng tinh hudng thuc té da xay ra trong linh vuc bao hiém. Cac khoa
dao tao da goép phan gilp hoc vién hé théng hoa kién thie va dam bao yéu cau
thuc té ciia cong viéc.

Trén co s& do, cac khoa dao tao cua Vién PTBH déu duogc hoc vién va
doanh nghiép trén thi truong danh gia cao vé nodi dung chuong trinh, phuong
phap truyén dat kién thirc. Cac doanh nghiép va hoc vién déu nhan dinh cac khoa
hoc bé ich va phil hop vai nhu cau cong viéc.

2. Pinh huéng cong tiac dao tao bao hiém nim 2023

Ngay 16/6/2022, Qudc hoi di thong qua Luat Kinh doanh bao hiém s
08/2022/QH15 thay thé Luat Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 c6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/01/2023 véi nhiéu quy dinh méi nham phét thi truong bao
hiém Viét Nam theo hudng lanh manh, an toan va bén viing. Luat Kinh doanh
bao hiém s6 08/2022/QH15 ¢é nhiéu diém méi so véi Luat Kinh doanh bao hiém
s6 24/2000/QH10 nham thyuc hién cam két qudc té caa Viét Nam, dam bao tinh
théng nhit, ddng bo vai hé théng phap luat co lién quan, dong thoi phd hop véi
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thue tién hoat dong caa thi truong bao hiém, giai quyét nhitng vudng mac trong
thoi gian vira qua. Theo d6, Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 c6 mot
s6 thay d6i quan trong nhu cho phép DNBH chu dong hon trong viéc thiét ké,
xay dung san pham bao hiém, bo sung mot s6 quy dinh ddi voi kinh doanh bao
hiém trén moi truong mang, bao hiém vi mo, va nhiing diém méi dang cha ¥ lién
quan dén viéc chuyén sang ap dung mé hinh vén trén co s rui ro, badi bo quy
dinh vé bién kha ning thanh todn theo mo hinh Bién kha nang thanh toan 1, thay
thé bang quy dinh ty I¢ an toan vén theo hudng dan cua Bo Tai chinh phi hO’p Vi
md hinh von twong (g quy md va mic do rui ro..

Bo Tai chinh cling da ban hanh Thong tr sb 69/2022/TT-BTC ngay
16/11/2022 quy dinh chi tiét vé ching chi bao hiém, chiing chi dai Iy bao hiém,
chting chi méi gidi bao hiém, chiing chi vé phu tro bao hiém. Theo d6, hé thdng
chtng chi trong linh vuc kinh doanh bao hiém bao gém 22 loai ching chi khéc
nhau &p dung dbi v&i cac ca nhan tham gia thi trudng bao hiém tai cac vi tri cong
viéc khac nhau nhu cac dai Iy bao hiém, mdi giéi bao hiém, cac c& nhan hoat
dong trong linh vyuc phu tro bao hiém, cac nha quan Iy cua cac DNBH... Luat
Kinh doanh bao hiém sb 08/2022/QH15 va Théng tu s6 69/2022/TT-BTC ciing
quy dinh noi dung dao tao d6i voi tung loai chiang chi. Bang thoi, cac van ban
huéng dan Luat Kinh doanh bao hiém ciing dang duoc du thao va trinh cip c6
tham quyén ban hanh.

T cac thay doi cua hé théng quy dinh phap luat trong linh vuc kinh doanh
bao hiém nhu trén, nhu cau dao tao nguon nhan luc cho thi truong bao hiém trong
thoi gian t6i dy kién sé rat 16n.

Pé dap tng nhu cau dao tao cua thi truong bao hiém, gop phan trién khai
thue hién Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 va cac van ban hudng dan
thi hanh, trong tdm cong tac dao tao ciia Vién PTBH nam 2023 1a tiép tuc t6 chic
cac khod dao tao kién thtrc co ban vé bao hiém, nghiép vu bao hiém, phép luat vé
kinh doanh bao hiém, kién thac bao hiém danh cho céc dai ly bao hiém. N6i cach
khac, du kién nim 2023 Vién PTBH tap trung to chitc cac khoa dao tao gan véi
ndi dung dao tao cac ching chi diéu kién trong linh vuc kinh doanh bao hiém
theo quy dinh. Cu thé, Vién PTBH xay dung ké hoach dao tao dinh ky cho thi
truong ndm 2023 theo hudng tiép tuc két hop linh hoat hinh thirc dao tao truc tiép
va truc tuyén; uu tién to chic cac khoa dao tao kién thie co ban va phap luat kinh
doanh bao hiém, dong thoi tiép tuc t6 chic cac khoa dao tao nghiép vu chuyén
sdu va cac khoa dao tao riéng theo nhu cau dat hang cua cac DNBH. Trong do,
cac khoa dao tao riéng dugc té chuc theo yéu cau, cac khoa co ban vé bao hiém
nhan tho, bao hiém phi nhan tho, bao hiém sic khoe, méi gidi bao hiém; phap
luat kinh doanh bao hiém (chia theo linh vuc nhan tho, phi nhan tho, bao hiém
suc khoe, dao tao quy dinh vé ké toéan - tai chinh trong linh vuc kinh doanh bao
hiém.. 2, Kién thtic co ban cho dai ly bao hiém (nhan tho, phi nhan tho, sitc khoe,
lien két don vi) s€ dugc t6 chirc dinh ky hang thang hodc hang quy, dam bao dap
g nhu cau dao tao chuan hoa ngudn nhan luc theo yéu cau caa Luat Kinh
doanh bao hiém.
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TIN QUOC TE
Trién vong thi treong bao hiém 2023-2024

Nganh bao hiém toan cau dang phai doi mat véi &p luc tham dinh bao hiém
va dau tu va nhiéu bién phap d6i pho6 véi nhitng &p luc nay dang duoc trién khai
nhung thi truong s& van con nhleu kho khan trong vai nam t6i. Theo du bdo cua
Swiss Re, phi bao hiém toan cau giam 0,2% trong nam 2022 khi duoc diéu chinh
theo lam phéat (mac du tang truong 5,6% theo gia tri danh nghia) va ting truong
thuc binh quan nam 2023-2024 la khoang 2,1% (nam 2023: 1,5% va 2024:
2,8%). Dy kién nam 2022, tong doanh thu phi bao hiém danh nghia lan dau tién
vuot qua 7 nghin ty dola My. Nguyen nhan 1a nho sw phyc hoi cua thi truong bao
hiém sau dai dich, sy 6n dinh trong cac san pham bao hiém thuong mai va téc do
tang truong phi bao hiém cao hon, dic biét 1a ¢ nhiing thi trudng mai noi. Trong
tuong lai, thi trudng bao hiém phi nhan tho tiép tuc ting phi do lam phat cao va
tén that 16n tir tham hoa ty nhién trong nam 2022 va chién tranh ¢ Ukraina; 14i
suat cao hon khién doanh thu phi bao hiém va loi nhuan caa cac cong ty bao hiém
tang truong cao hon trong ndm 2023.

Bang 1: Dw bao phi bao hiém thwc tai mét sé thi truong

Chi tiéu Tong Phi nhén tho Nhan tho
2017- Tang | Dubao | 2017- Tang | Dubdo | 2017- Tang Du
2021 truéng | 2023- 2021 truéng | 2023- 2021 trudng bao
nam 2024 nam 2024 nam 2023-
2022 2022 2022 2024
Thé giéi 2,6% -0,2% 2,1% 3,5% 0,9% 2,3% 1,5% -1,9% 1,7%
Thi truong | 2,2% -0,8% 1,6% 3,2% 0,6% 1,9% 0,7% -28% | 0,8%
phat trién
Bic My 2,9% 1,2% 1.5% 3,4% 1,0% 1,9% 1,3% 1,5% 0,0%
EMEA* 2,4% -2,9% 1,6% 2,6% -1,2% 1,9% 1,8% -42% | 0,7%
Chau A Thai | -0,5% -3,9% 2,2% 3,1% 2,1% 2,3% -17% | -6,0% | 2,0%
Binh Duong
Thi truwomg | 4,4% 2,1% 4,2% 5,4% 2,7% 4,1% 4,4% 0,9% 4,3%
mai noi
Khong tinh | 2,5% 1,5% 4,0% 2,2% 1,4% 3,2% 3,1% 2,0% 5,1%
Trung Quoc
Tinh ca|6,2% 2,6% 4,3% 8,5% 3,6% 4,7% 5,3% 0,2% 3,7%
Trung Quoc

* EMEA: khu vuc chau Au, Trung Pong va chau Phi
Ngudn: Vién Nghién ciru Swiss Re

Nganh bao hiém dang dirng trwéc nhitng thach thire va co hoi

Trong bdi canh kinh té suy thoai do lam phét va rai ro bat on tai chinh, l4i
suat cao hon s€ la mot nhan t6 ho tro cho cac cong ty bao hiem khi ap luc lam
phat giam bét tir nam 2023. Swiss Re nhan thay rui ro va co hdi trong boi canh
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thi truong kho khan, cac nhdm rai ro mai xuat hién bai qué trinh sé hoa (nhu rai
ro trong khéng gian mang), nhan thuc vé rai ro cua nguc‘ri tiéu dung va chinh phu
cao hon, ndng lyc thi truong tai bao hiém suy giam cling cc yéu to khac. Trén co
So xem Xét nhiing yéu té nay, Swiss dua ra nhan dinh vé trién vong thi truong
bao hiém toan cau theo ting linh vuc bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan
tho.

Trién vong bao hiém phi nhan the

Téc d6 tang trudng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho cham day trong
nam 2022 véi mirc tang duy kién chi dat 0,9%. Tang truang kinh té toan cau cham
lai va lam phat cao lam giam dau tu vao cac dy an moi, dic biét 1a cac dong san
pham ca nhan, giam chi tiéu cho bao hiém. Trong khi d6, lam phat & muc cao
khién tang truong thyc té thdp hon véi mire ting truong trong nam 2022, cao hon
S0 voi ty 1€ tang truong binh quan 6,0% trong 5 ndm qua. Swiss Re du béo phi
bao hiém thuc s& ting trung binh 2,3% trong 2 nim téi (2023 1a 1,8%, 2024 1a
2,8%), thap hon murc binh quén 3,5% giai doan 2017-2021 do céac diéu kién kinh
té can cd thoi gian hoi phuc. Toc do tang truang phi bao hiém phi nhan tho danh
nghia s€ vura phai trong nam 2023-2024 khi lam phéat giam. Tuy nhién, nhiing du
bao nay van 1a khéng chic chin trong bdi canh lam phat khong 6n dinh va tac
dong cua tham hoa ty nhién anh huong dén boi thuong, dinh phi va ty 1¢ ton that.

O nhiing thi truong phat trién, tang truong cham lai trong ndm 2022 va
2023. Nhitng khé khan ctia nén kinh té vi mo tac .dong nhiéu nhat dén nhiing thi
truong phét trién nhung nhiing thi truong phét trién ¢ khu vuc EMEA (Chéu Au,
Trung Pong va Chau Phi) ting truong thap nhat. Du bao phi bao hiém phi nhan
tho giam 1,2% nam 2022 va tang 0,9% nam 2023 do thu nhap ho gia dinh giam
va gia ca tang cao. C6 khoang cach I6n gitra tang trudng danh nghia va tang
truong thuc té. Tang truong s& phuc hdi khi chau Au thoat khoi tinh trang suy
thodi lam phét vai nhiéu co héi that chat 14i suat hon. O Bac My, ting trudng wdc
dat 1,0% trong nam 2022 nhung do lam phat, tdng truéng danh nghia 1a 9,2% va
sé tiép tuc phuc hdi trong nam 2023-2024 khi gia ca tiép tuc on dinh va lam phat
giam. Doanh thu phi s& taing manh ¢ cac dong san pham thuong mai va tang toc
dan ¢ dong san pham danh cho c& nhan. O cac nudc phat trién khu vuc chau A
Thai Binh Duong, ngoai trir Uc, lam phét thap hon s& tao diéu kién thuan loi cho
tang truong so véi nhirng thi treong khéc.

Tai thi truong mai ndi, tang truang phi bao hiém vuot xa cac nén kinh té
phat trién trong nhitng nam t6i do téc d6 phat trién kinh té twong dbi nhanh, dac
biét & mot sé nganh nhu stc khog, trach nhiém chung va néng nghiép. Trung
Qudc van la quéc gia dong gép chinh véi gan 60% doanh thu phi trong nim
2022. Swiss Re du bado murc tang trudng thuc ¢ Trung Quéc 1a 4,0% ndm 2023 va
5,8% ndm 2024, dong gop vao tang truong phi bao hiém thuc toan cau lan luot 1a
0,4 diém phan trim va 0,5 diém phan trim. Mic du day 1a nhiing con sé cao
nhung ting trudng ting truong phi bao hiém phi nhan tho trong nhitng nam téi
s& thap hon trude day do tang truong Kinh té cham lai. Tang truong phi bao hiém
& nhitng thi truong méi ndi & chau A (khong bao gom Trung Quéc) tang binh
quan 7,3% trong nim 2023-2024 nho céc san pham bao hiém thwong mai, stc
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khoe va nén kinh té viing chic. Tai My Latinh, doanh thu phi bao hiém thuc ting
khoang 7,3% trong nam 2022. Cudc chién ¢ Ukraina dang cé nhing tac dong tiéu
cuc & nhiing thi trudng ndi ¢ chau Au (bao gém ca Nga), doanh thu phi bao hiém
phi nhan tho thuc du kién giam 12,1% va muac giam s& giam dan vao nim 2023-
2024 trong khi d6 doanh thu phi bao hiém ting truéng véi tée d6 cham.

Trién vong thi treong bao hiém nhan tho
Khuang hoang chi phi sinh hoat kim him ting trweéng thue nim 2022

Lam phat & mtc cao va sac mua giam da tao ra cudc khang hoang vé chi
phi sinh hoat ciia nguoi tiéu dung & nhitng nén kinh té phat trién. Theo uéc tinh
ciia Swiss Re, ndm 2022, phi bao hiém nhan tho toan cau giam 1,9% theo gi4 tri
thue. Trong do, nhitng nudc phét trién & khu vuc EMEA va chau A Thai Binh
Duong c6 thé ¢ mic sut giam 16n nhat trong khi d6 khu vuc BaC My duy kién
tang trudng 1,2%; tang truéng ¢ nhing thi trudng moi noi (bao gom ca Trung
Qudc) duy tri & muc 0,9%, thap hon téc d6 ting trudong binh quan trong 5 nim
qua (2017-2021: 4,4%). Mot sé nhan té hd tro tang truang sé gidp thi truong bao
hiém nhan tho hdi phuc véi mic tang trudng du béo 1,7% trong nim 2023-2024,
cao hon toc do ting truong binh quan trong 5 nam qua (2017-2021: 1 ,5%).
Nhitng thi trudng méi néi (gom ca Trung Qudc) s& dan dau véi muc ting hang
nam la 4,3%. Vi¢c ap dung ky thuat s6, nhan thirc vé rai ro va hd trg caa khu vuc
cong ddi véi viec phat trién bao hiém nhan tho, dac biét 1a & chau A (khéng gom
Trung Qudc) s& gitp thi trudng nay phat trién va hd tro ting truong phi bao hiém
toan cau. Tuy nhién, kha niang suy thoai kinh té nghiém trong hon hoac sy bat on
cua thi truong tai chinh cd thé anh huong dén ting truéng cua thi truong bao
hiém nhan tho.

Ngan sach chi tiéu bi siét chit & nhirng nwéc phat trién nhung trién
vong tang trwéng manh mé tai nhirng nwé'c méi noi

Xu hudng ting truong khéc biét rd ¢ nhitng nudc phét trién va nhiing nudc
ma&i ndi. Lam phat ¢ nhimg nudc phét trién, dic biét 1a chau Au, sé siét chat thu
nhap ho gia dinh din dén xu huéng tiét kiém va mua cac san pham tiét kiém ca
nhan s& giam. Tuy nhién, cac san pham tiét kiém ca nhan va tiét kiém theo nhém
s& van hd tro tang truong phi bao hiém & mot sé thi truong phét trién do yéu td
nganh va quy dinh (ddc bi¢t la ¢ Hoa Ky, Anh va Phap). Tai nhiing thi truong
mai noi, Véi su gia ting cua tang 16p trung luu va cac muc tiéu cua Chinh phu ve
tang cuong ty 1€ tham nhap cua bao hiém nhan tho sé& thuc day ting truong cua
cac san pham tiét kiém. Nhu cau vé céc san pham bao vé s& duoc thic day boi
nhitng ngu’ol tiéu dung tré, am hleu k§ thuat s6 hon & nhing thi truong moi noi,
nhitng ngudi nhan thac rd hon vé loi ich cua viéc nam gitr cac hop dong bao
hiém nhan tho ¢ ky han. Bén canh d6, nhu cau d6i véi cac san pham chiam séc
dai han, khuyét tat va bénh hiém nghéo s& duy tri & nhimg nudc phét trién va moi
noi, tir d6 thuc day da phat trién.

Thi trweong Bac My c6 kha ning hdi phuc nhung chiu Au bét én do
chi phi sinh hoat ting
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Trién vong ting truong cia khu vuc EMEA kha am dam do 4p luc lam
phat, suy thodi kinh té va bat 6n dia chinh tri. Theo du bao ctia Swiss Re, phi bao
hiém thuc dy kién giam 4,2% trong nam 2022 va phuc hdi tang truong 1én 0,7%
hang niam vao nam 2023-2024. Cac ho gia dinh ¢ Y va Buc cd thé sé tri hodn
viéc mua cac san pham tiét kiém trong nam nay do lam phéat cao ky luc lam giam
xu hudng tiét kiém caa nhitng nguoi ¢ thu nhap trung binh va thi truong chang
khodn tiép tuc bién dong vai ty 1& doanh thu phi bao hiém thuc giam lan luot 12
12% va 7,1% trong nam 2022 (danh nghia 1a -5,9% va -0,2%), mot phan ciing do
nhitng tac dong co ban tir ndm 2021. Tai Phap va Vuong qudc Anh, phi bao hiém
nhan tho theo gia tri thuc du kién giam lan luot 13 4,3% va 4,1% (danh nghia 13
+0,7% va +4,2%). Viéc chuyén d6i cac hop dong tiét kiém va huu tri truyén
thong thanh céc san pham lién két don vi & Phap va su gia tang cua cdc san pham
nién kim ¢ Anh da giap cung cd tang trudng cua Cac san pham tiét kiém. Trién
vong kinh té vi mé khong may kha quan tai chau Au c6 thé din dén ty I¢ that
nghiép gia ting va nhu cau vé bao hiém nhan tho tiép tuc giam.

Nguoc lai véi chau Au, khu vuc Bac My ¢ ty ¢ ting truong thuc té nam
2022 14 1,5% nho doanh thu phi bao hiém nién kim cao, 14i suat cao hon va nho
hd tro trong quy dinh cia Hoa Ky trong nam 2021. Swiss Re ky vong muc ting
truong doanh thu phi bao hiém nhan tho gan nhu khong d6i trong nam 2023 va
2024 do tac dong co ban cia cac san pham tiét kiém giam (-0,4%) do tac dong
giam dan cua quy dinh phép ly. Cac san pham bao vé s tiép tuc ting truong vira
phai, du Kién 1,5% trong nam 2023-2024. Lam phat cao va kéo dai s& lam giam
thu nhap kha dung va han ché nhu cau vé nién kim.

Phong toa, lam phat va ap luc canh tranh anh hwéng Ién dén doanh
thu phi bao hiem cia nhirng nwéc phéat trien ¢ chau A Thai Binh Dwong

Nhung nuéc phat trién ¢ khu vue chau A Thai Binh Duong ciing dang phai
dbi mat voi ap luc. Uéc tinh doanh thu phi bao hiém thuc giam 6%, dan dau 13
Han Quéc, Dai Loan, Hong Kong va Uc. Han Qudc d6i mat voi doanh thu céc
san pham tiét kiém giam manh va canh tranh gitta cac cong ty bao hiém trong
viéc dua ra cac san pham thay thé. Tai Hong Kéng, viéc han ché di lai trong dot
bing phat ching Omicron d 1am giam ting truéng phi bao hiém nhiing s& phuc
hoi manh mé& trong nam 2023. Tai Uc, doanh thu phi bao hiém du kién giam
4,3% theo gia tri thuc cha yéu 1a do lam phét. Viéc that chit quy dinh va bién
dong thi truong da lam giam nhu cau ddi véi cac san pham bao hiém nhan tho va
nién kim ¢ Pai Loan. Nguoc lai, Nhat Ban cho thay thi truang bao hiém nhan tho
tang truong 1,5% trong nam 2022 va 2023 nho viéc s6 hoa cac kénh ban hang.
Nhin chung, doanh thu phi bao hiém cta nhitng nudc phét trién ¢ chau A ting
binh quan 2%/nam theo gia tri thyc trong nam 2023-2024.

Trung Quéc vin dang trong qua trinh chuyén d6i va doanh thu phi
bao hiém nhan the d kién ting 0,2%

Linh vuc bao hiém nhan tho Trung Québc di phai vuot qua nhiing thach
thizc vé kinh té. Du kién doanh thu phi bao hiém nhan tho tiang 0,2% trong nim
2022 do cac chinh séch phong toa anh hudng dén niém tin va xu huéng tiét kiem
ctia ngudi tiéu dung. Viéc tai cau tric nganh bao hiém nhan tho, bao gém sy thay
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d6i trong cac kénh phan phéi tir chi yéu 1a dai Iy truyén théng sang kénh
bancassurance va tac dong cua viéc sua doi quy dinh vé dinh phi bénh hiém
ngheo (CI) da kéo doanh s6 ban bao hiém xudng. Nhitng tré ngai ndy sé& dugc
giam thiéu khi cac diéu kién kinh té duoc cai thién va Swiss Re dy b4o muc ting
truong binh quan 3,7% trong nam 2023-2024.

Nhirng thi treong méi ndi, khdng bao gém Trung Quéc, thic diy ting
truwong trong nam 2022 va trung han

Doanh thu phi bao hiém nhan tho tai thiing thi trudng maéi ndi, khdng bao
gém Trung Qudc, du kién ting khoang 2% theo gia tri thuc véi muac ting 16n
nhat 1a & chau A (5%). Trién vong trong trung han sang sua hon véi mic ting
truong thuc binh quan hang nim du kién 13 5,1% va ¢ riéng chau A (khdng bao
gom Trung Quéc ) 13 7,4% nam 2023-2024. Tai An Do, thi truong bao hiém nhan
tho 16n thre hai trong nhitng qudc gia méi ndi, doanh thu phi bao hiém nhan tho
du kién ting 8% nho kinh té hdi phuc, nhan thic vé rai ro va ty 1é tham nhap bao
hiém ting.

V6i sy phét trién clia cac quy dinh méi va sy thiic day manh mé tir co quan
quan ly, doanh thu phi bao hiém & An D6 c6 kha ning ting trudng cao trong
trung va dai han. O My Latinh, ting truong doanh thu phi thuc & mac thap, chi
khoang 1,4% cha yéu 1a do lam phat cao, dic biét 1a ¢ Brazil va Mexico. Nhém
thi truong méi néi ¢ chau Au va Trung A, doanh thu phi bao hiém thuc duy kién
giam 15% trong nam 2022 do sy gian doan cta chudi cung ung va lénh triing
phat tir cudc chién & Ucraina. Tuy nhién, tiém ning cua thi truong bao hiém va sy
phat trién kinh té xa hoi s& hd tro tang truong bao hiém nhan tho & nhiing thi
truong Mai noi trong trung va dai han.
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